Warunki handlowe
W sklepie internetowym Tullitoys.pl obowiazuja ogélne warunki handlowe wazne od dnia 22 kwietnia 2025 r.

Informujemy, ze korzystajac ze sklepu internetowego www.tullitoys.pl (zwanego dalej: sklepem internetowym), akceptujesz niniejsze
warunki handlowe. Sklep internetowy moze by¢ uzywany wylacznie wtedy, gdy uzytkownik zapoznat si¢ z niniejszymi warunkami i w
petni je akceptuje. Firma Modell & Hobby Kft. (zwana dalej: operatorem) zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszych
warunkéw handlowych, oferty produktowej, cen, terminéw itd. w dowolnym czasie. Zmiany wchodza w zycie z chwila ich
opublikowania w sklepie internetowym. Klient, ktéry nie zgadza si¢ z wprowadzonymi zmianami, powinien zaprzesta¢ korzystania z
ustug sklepu internetowego. Zmiany te nie wplywajq na juz zawarte umowy (potwierdzone zamdwienia).

1. Postanowienia ogélne:
1.1. Sklep internetowy prowadzony jest przez firm¢ Modell & Hobby Kft. (zwana dalej: operatorem).

1.2. Dane kontaktowe operatora sa nast¢pujace:

Nazwa firmy: Modell & Hobby Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Adres korespondencyjny i dzial obstugi klienta:

Wegry, 1211 Budapeszt, ul. Szikratavir6 12, magazyn C/3
Kontakt: info@tullitoys.pl

Siedziba i biuro gtéwne: 1097 Budapeszt, Konyves Kalman korit 12—14., Lurdy Héz, 2. pigtro
Numer rejestracyjny: 01-09-72424357

Rejestr handlowy: Wydziat Rejestru Handlowego

NIP: 10929829-2-43

EU NIP: HU10929829

Numer konta bankowego: HU64107000246662414950000005
SWIFT: CIBHHUHB

Jezyk umowy: polski

Dostawca hostingu: Rackforest Kft.

Wegry, 1116 Budapeszt, ul. Safrany 6,

Numer rejestracyjny: 01-09-914549, NIP: 14671858-2-43
info@rackforest.hu

Powyzsze dane kontaktowe stuza réwniez do skladania reklamacji.

1.3. Odwiedzajacy sklep internetowy moga swobodnie przeglada¢ oferte produktéw. Jednak aby dokonaé¢ zakupu, konieczne jest
wczesniejsze zalozenie konta uzytkownika. Ogélne warunki sklepu internetowego zawierajq rowniez inne zasady dotyczace sktadania
zamOwien, platnosci, dostawy, zawierania i realizacji umowy. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z warunkami handlowymi. Aktualna
wersja warunkow ogdlnych jest zawsze dostgpna na stronie gldwnej sklepu internetowego i moze by¢ przegladana w dowolnym
momencie. Przed ztozeniem zaméwienia uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zapoznania si¢ z warunkami ogdélnymi, ktére sa
akceptowane poprzez kliknigcie odpowiedniego tacza. Ztozenie zaméwienia i zaakceptowanie warunkéw ogdlnych oznacza zawarcie
umowy pomiedzy operatorem a uzytkownikiem sklepu internetowego zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu. Jesli nie
akceptujesz warunkéw ogélnych, nie mozesz dokonaé zakupu w sklepie internetowym.

1.4. Korzystanie ze sklepu internetowego oraz podanie danych niezbgdnych do skorzystania z oferowanych ustug jest dobrowolne.
Operator wykorzystuje dane wylacznie w zakresie niezbgdnym do prawidtowego §wiadczenia ustug, zgodnie z postanowieniami punktu 7
(Zarzadzanie danymi) niniejszych warunkéw og6lnych.

1.5. Operator sklepu internetowego zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszych warunkéw ogdlnych, oferty produktowej,
cen zakupu, termindw itp. Obowiazek operatora do sprzedazy danego produktu po okreSlonej cenie obowigzuje wylacznie do momentu
zmiany tej ceny opublikowanej w sklepie internetowym. Zmiany wchodza w zycie z chwila ich opublikowania w sklepie internetowym.
Kupujacy, ktéry nie zgadza si¢ z wprowadzonymi zmianami, powinien zaprzesta¢ zakupdéw. Zmiany nie wplywaja na istniejace umowy.

2.Procedura zakupu, zawarcie umowy sprzedazy

2.1. W przypadku zakupu w sklepie internetowym zawierana jest umowa dostawy (umowa kupna-sprzedazy) pomigdzy kupujacym
(uzytkownikiem) a sprzedawca, na podstawie ztozonego zamoéwienia i jego potwierdzenia. Stosunki prawne wynikajace z tej umowy nie
powstaja automatycznie, lecz sa szczegétowo uregulowane w postanowieniach niniejszych warunkéw ogdlnych. Zgodnie z
obowigzujacym prawem, sklep internetowy zobowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie zaméwienia w terminie 48 godzin — w przeciwnym
razie kupujacy jest zwolniony ze swoich zobowigzani. Automatyczne potwierdzenie, ktére sprzedawca przesyta kupujacemu po
otrzymaniu zamoéwienia, stanowi wylacznie potwierdzenie jego otrzymania.



2.2. Zlozenie zaméwienia przez kupujacego jest rownoznaczne ze zlozeniem oferty zakupu. Po pomyslnym ztozeniu zaméwienia i
potwierdzeniu wprowadzonych danych, umowa zostaje uznana za zawarta poprzez nieautomatyczng wiadomosc¢ elektroniczng wystang
przez sprzedawce do kupujacego.

W momencie, gdy kupujacy otrzyma od sprzedawcy wiadomos$¢ elektroniczng zawierajaca szczegéty realizacji zamowienia — w
szczegdlnosci informacje o przekazaniu przesylki firmie kurierskiej i przewidywanej dacie dostawy — oznacza to, ze sklep internetowy
zaakceptowal zamdéwienie.

2.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakwestionowania swojego o§wiadczenia woli dotyczacego zamdéwienia ztozonego przez
kupujacego, zgodnie z przepisami ustawy V z 2013 r. — Kodeks cywilny (w szczeg6lnosci art. 1:3 ust. 1; art. 1:4 ust. 2; art. 1:5 ust. 1), w
przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepisow.

2.3.1. Zamdwienie jest sprzeczne z przepisami prawa, w szczeg6lnosci (ale nie wylacznie) w nastgpujacych przypadkach: *Kupujacy
zlozyl zaméwienie z naruszeniem zasad dobrej wiary i uczciwosci; *Zamdéwienie narusza przepisy, umowy lub ustawy z przyczyn
lezacych po stronie kupujacego; *Kupujacy swoim zachowaniem narusza zakaz naduzycia prawa; *Kupujacy wprowadza w btad lub
probuje wprowadzi¢ sprzedawce w btad (np. skladajac zamdwienie bez zamiaru zawarcia umowy w celu dalszej odsprzedazy detalicznej
lub dazac do bezprawnego skorzystania z tymczasowych rabatéw lub naduzywania ich).

2.4. ZamoOwienia sa rejestrowane w sklepie internetowym i automatycznie przechowywane w formie elektronicznej. Klient moze p6Zniej
wystapi¢ z pros$ba o dostep do tych zamoéwien. Zgodnie z ustawg CVIII z 2001 r. o niektérych aspektach ustug handlu elektronicznego
oraz ustug spoteczenistwa informacyjnego, umowe zawarta poprzez ztozenie zaméwienia w sklepie internetowym uznaje si¢ za umowg
zawarta w formie pisemnej. Umowa jest sporzadzona w jezyku wegierskim i podlega przepisom prawa wegierskiego. Do umowy maja
zastosowanie postanowienia niniejszych warunkéw ogdlnych. Sprzedawca przesyta kopie zaméwienia w formie elektronicznej z
podanym numerem zamdwienia na zyczenie klienta.

2.5.Poniewaz umowa jest uznawana za zawartg w formie pisemnej, strony uzgadniaja, ze komunikacja migdzy operatorem a kupujacym
za poSrednictwem adresu e-mail podanego podczas rejestracji lub sktadania zamdwienia bedzie traktowana jako komunikacja pisemna.

2.6. Potwierdzenie zamodwienia za poSrednictwem poczty elektroniczne]j stanowi tre§¢ umowy migdzy operatorem a uzytkownikiem.
Wystanie takiego potwierdzenia e-mailem jest zgodne z przepisami rozporzadzenia rzadowego nr 45/2014 (I1.26.) i spetnia wymagania
dotyczace ,,potwierdzenia na piSmie” zgodnie z art. 18 tego rozporzadzenia. Zalecamy zapoznanie si¢ z dokumentami oraz ich
zachowanie. W przypadku pytan prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta.

2.7. Zamdwienia moga by¢ sktadane za poSrednictwem sklepu internetowego. Operator moze przyjac i potwierdzi¢ zamowienie ztozone
w sklepie internetowym wytacznie wtedy, gdy kupujacy wypetnit wszystkie wymagane pola na stronie rejestracji i zaméwienia. Sklep
internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niedopetnienia tych obowiazkéw lub za problemy techniczne, ktdre
moga wystapi¢ podczas procesu zakupu. Koszty dostawy i inne dodatkowe koszty wynikajace z btednego lub niedostatecznie
precyzyjnego adresu lub innych danych ponosi w catosci kupujacy.

2.8. Techniczne mozliwosci poprawy btedéw przy wprowadzaniu danych: btedy w danych mozna skorygowaé przed kliknigciem
przycisku ,,Zakoricz zamodwienie!”, ktéry pojawia si¢ na koricu procesu zakupu po wybraniu metody ptatnosci. W celu poprawy danych
mozna skorzystaé z przycisku ,,Edytuj” lub powréci¢ do poprzedniego kroku, ktéry chee si¢ zmieni¢, poprzez schemat procesu
zakupowego u gory strony. Dane logowania i hasto wprowadzone podczas rejestracji mozna zmieni¢ w kazdej chwili w sekcji ,Moje
dane” po zalogowaniu si¢ do konta. Zawartos¢ ,,Koszyka” mozna przeglada¢, edytowa¢ lub usuwa¢ w dowolnym momencie. Jesli po
zlozeniu zaméwienia zostanie wykryty btad we wprowadzonych danych, nalezy niezwlocznie zgtosi¢ to na adres: info@tullitoys.pl.

2.9. Bardzo wazne jest podanie poprawnego numeru telefonu, poniewaz w wielu przypadkach sklep internetowy kontaktuje si¢ z
klientem telefonicznie przed dostawa. Jesli dane kontaktowe sa niekompletne, sprzedawca nie przetworzy zamdéwienia.

2.10. Podczas przegladania sklepu internetowego mozesz doda¢ wybrane produkty do wirtualnego koszyka, klikajac opcje ,,Dodaj do
koszyka” na stronie danego produktu. Po wybraniu produktéw mozesz kliknaé przycisk ,,PrzejdZ do ptatnosci”, aby rozpoczaé wlasciwy
proces sktadania zaméwienia. Po wprowadzeniu adresu dostawy, wyborze metody dostawy i sposobu ptatnosci, zaméwienie zostaje
ztozone i przestane. Przed powstaniem obowiazku zaptaty sklep internetowy wyraznie informuje uzytkownika, ze ztozenie zaméwienia
wiaze si¢ z obowigzkiem zaptaty.

2.11. Prosimy pamigtaé, ze system sklepu internetowego traktuje kazde zakoriczone zaméwienie jako oddzielne. W zwigzku z tym
zamOwienia ztozone jedno po drugim przez tego samego klienta na ten sam adres beda wysylane w osobnych paczkach, a za kazde z nich
zostanie naliczona oddzielna oplata za dostawe.

2.12. Przed dokonaniem pierwszego zakupu w sklepie internetowym wymagana jest rejestracja, natomiast przy kolejnych zamdéwieniach
nalezy zalogowac si¢ na wczesniej utworzone konto. Rejestracja ulatwia przyszte zakupy oraz korzystanie z ewentualnych rabatéw.



2.13. Ceny podane na stronie internetowej sa zawsze cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT. Ceny brutto uwzgledniaja podatek od
towaréw i ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami w momencie zakupu dla danego rodzaju produktu. Ceny prezentowane w sklepie
internetowym obowigzuja do momentu ich ewentualnej zmiany.

2.14. Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ produkty zaméwione przez kupujacego na adres dostawy podany w zaméwieniu, zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkéw ogdlnych oraz potwierdzeniem zaméwienia.

2.15. Uzytkownik moze otrzymac produkt pod adresem wskazanym w zaméwieniu i zaptaci¢ ceng zakupu produktu, a takze wszelkie
dodatkowe koszty (np. koszty dostawy, optaty za zwrot) zgodnie z niniejszymi warunkami ogélnymi — przy odbiorze lub z gory.

2.16. W sklepie internetowym okresowo oferowane sa specjalne pakiety produktowe. Ich zawarto$¢ oraz warunki sa okre§lone w opisie
oferty widocznym na stronie produktu objetego promocja, obowiazujacym przez caly czas trwania oferty. Oferty pakietowe nie moga
by¢ dzielone. Produkty bedace czgicia pakietu nie moga by¢ zamieniane na inne. W przypadku zwrotu produktéw zakupionych jako
pakiet, nalezy zwréci¢ wszystkie produkty wchodzace w jego sktad.

2.17 Metody platnosci

1. Kupujacy moze zaptacié za zaméwione produkty oraz ewentualne dodatkowe koszty (ktére sa zawsze jasno okreslone podczas
sktadania zamdéwienia) z géry przelewem bankowym, bezpieczna platnosScia online karta platnicza, gotéwka lub karta w punkcie
obstugi klienta, a takze gotéwka lub karta przy odbiorze od kuriera (za pobraniem). W przypadku wyboru ptatnosci za
pobraniem, sklep internetowy moze naliczy¢ optat¢ manipulacyjng za obstuge ptatnosci, o ktérej kupujacy zostanie
poinformowany w trakcie skladania zamoéwienia.

2. Sklep internetowy okresowo oferuje mozliwos$¢ zakupéw w obnizonych cenach z wykorzystaniem kuponéw rabatowych. W
przypadku promocji kuponowych, cena produktu moze by¢ w catosci lub czg¢Sciowo optacona poprzez wpisanie danych kuponu w
interfejsie sklepu online. Kod kuponu nalezy wprowadzi¢ w wyznaczonym polu podczas procesu ptatnosci, w okresie jego
waznosci oraz zgodnie z warunkami jego uzycia. Na jedno zaméwienie mozna uzy¢ tylko jednego kuponu; kupony nie podlegaja
Taczeniu. Dodatkowe informacje na temat zasad uzycia kuponéw znajduja si¢ w regulaminie danej promocji.

3. Sklep internetowy, powotujac si¢ na uzasadniony interes, moze ograniczy¢ mozliwo$¢ wyboru ptatnosci za pobraniem dla
okreslonego kupujacego. Przy ustalaniu dostgpnych metod platnosci sklep internetowy wspoétpracuje z firmg Utdnvét Ellenér Kft.
W przypadku wprowadzenia ograniczenia, jedynymi mozliwymi metodami platnoSci beda przelew bankowy lub ptatnos$¢ online
kartg.

2.18 Metody odbioru

1. Kupujacy moze otrzymaé zaméwione produkty poprzez dostawe na wskazany adres, dostawe do wybranego punktu odbioru lub
odbiér osobisty w centrum obstugi klienta Sprzedawcy. O przewidywanym terminie dostawy lub mozliwos$ci odbioru osobistego
kupujacy zostanie poinformowany droga mailowa lub telefonicznie.

2. W przypadku dostawy do punktu odbioru, sklep internetowy dostarcza przesytke do tzw. punktu odbioru lub paczkomatu. Po
doreczeniu przesylki kupujacy otrzyma powiadomienie e-mailowe i bedzie mdgt odebraé przesytke w terminie okre§lonym w
wiadomosci.

3. W przypadku odbioru osobistego kupujacy otrzyma powiadomienie droga mailowa i SMS-em, po czym bedzie mégt odebraé
przesylke osobiscie w ciagu 3 dni roboczych w centrum obstugi klienta. Sklep internetowy przechowuje zaméwione
(zarezerwowane) produkty maksymalnie przez 3 dni robocze. Nie ma mozliwosci przedtuzonego przechowywania zaméwionych
produktéw — péZniejszy odbiér osobisty nie bgdzie mozliwy. Godziny otwarcia centrum obstugi klienta zostang podane w
wiadomosci z powiadomieniem.

4. Zasadniczo sklep internetowy realizuje dostawy w ciagu 1-2 dni roboczych, pod warunkiem ze zaméwione produkty znajdujq si¢
W magazynie.

2.19 Przy odbiorze przesytki za posrednictwem kuriera, kupujacy ma obowiazek sprawdzié, czy opakowanie nie jest uszkodzone, a przy
odbiorze osobistym — réwniez czy ilo§¢ zamdéwionych artykuléw sig zgadza oraz podpisac potwierdzenie odbioru. Zalecamy réwniez
sprawdzenie stanu samych produktéw podczas odbioru, a w razie stwierdzenia uszkodzenia lub brakéw — sporzadzenie protokotu na
miejscu. Jesli opakowanie jest uszkodzone, prosimy o nieprzy jmowanie przesyiki. Brak protokotu nie wptywa na prawa konsumenta
zwiazane z odstapieniem od umowy zawartej na odlegto$¢, reklamacja z tytutu rgkojmi lub zgtoszeniem roszczer gwarancyjnych w
przypadku wadliwego produktu. Jednakze nasza firma ma prawo — zgodnie z przepisami prawa — udowodnié, ze szkoda powstata po
dostawie.

2.20 W przypadku nieudanej préby doreczenia przesyiki, kurier pozostawi powiadomienie i podejmie kolejna probe dostawy. Dostawy
realizowane sa w kazdy dziert roboczy w godzinach od 8:00 do 17:00. Kupujacy zobowigzany jest zapewnié¢ w tym czasie doktadny adres



dostawy oraz numer telefonu, pod ktérym bedzie dostepny. Oprécz ogélnych zasad dostawy opisanych powyzej, dla niektérych
zamOwien ztozonych w sklepie internetowym moga obowigzywac szczeg6lne warunki, koszty oraz rabaty dotyczace dostawy.
Szczegbtowe informacje na temat dostawy mozna znaleZ¢ tutaj: https://www.tullitoys.pl/informacje

3. Gwarancja

3.1. W przypadku udzielonej gwarancji, operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Gwarancja nie ogranicza ustawowych praw konsumentéw (np. zwiazanych z r¢kojmia). Sprzedawca
jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli udowodni, ze przyczyna wady powstata po wykonaniu jego zobowiazania.

3.2. W przypadku sprzedazy na podstawie umowy zawartej z konsumentem dotyczacej obowiazkowej gwarancji na okreslone trwate
towary wymienione w Zalaczniku 1 do rozporzadzenia rzadowego nr 151/2003 (IX. 22.), obowiazki gwarancyjne majq zastosowanie
wylacznie do nowych trwatych towaréw. Dla produktéw zakupionych w Chorwacji i wprowadzonych do obrotu przez firm¢ MODELL
& HOBBY Kft. obowigzuje gwarancja zgodnie z przepisami tego rozporzadzenia:

* jeden (1) rok dla ceny sprzedazy od 112 PLN do maksymalnie 1 120 PLN e dwa (2) lata jezeli cena sprzedazy przekracza 1 120 PLN,
ale nie przekracza 2 860 PLN ¢ trzy (3) lata dla ceny sprzedazy powyzej 2 860 PLN Roszczenie gwarancyjne mozna zgltosi¢ w okresie
trwania gwarancji; niedochowanie tego terminu skutkuje utrata prawa do gwarancji.

3.3. Konsument moze skorzystaé z prawa do gwarancji poprzez przedstawienie karty gwarancyjnej otrzymanej przy zakupie lub — w
przypadku jej braku — dokumentu potwierdzajacego zakup (np. umowy).

4. Gwarancja z tytulu rekojmi

4.1. W przypadku niewlasciwego wykonania ustugi przez operatora, konsument moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rgkojmi wobec
operatora, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa, w tym rozporzadzeniem rzadowym
nr 373/2021 (VIL.30), ktére maja zastosowanie tacznie. Operator uznawany jest za naruszajacego swoje obowiazki, jezeli w chwili
Swiadczenia ustugi nie spetnia ona wymagan jakosciowych okreslonych w umowie lub wynikajacych z przepiséw prawa. Sklep
internetowy jest zwolniony z odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedzial o wadzie w momencie zawarcia umowy lub
powinien byt o niej wiedzie¢. W okresie jednego (1) roku od daty dostawy, do zgtoszenia roszczenia z tytutu r¢kojmi nie sa wymagane
zadne dodatkowe warunki poza zawiadomieniem o wadzie, pod warunkiem ze kupujacy udowodni, iz produkt lub ustuga zostaty
dostarczone przez nasza firme. Po uptywie jednego roku od daty dostawy, konsument musi udowodnic¢, ze wada, na ktora si¢ powotuje,
istniata juz w momencie dostawy.

4.2. Nasza firma udziela r¢kojmi w przypadku wadliwego dziatania. Roszczenia z tytutu rgkojmi konsumenta wygasaja po uptywie
dwoch (2) lat od daty dostawy, natomiast w przypadku innych uzytkownikéw, ktorzy nie sa konsumentami, termin ten wynosi jeden (1)
rok od daty dostawy. Jezeli przedmiotem umowy z konsumentem jest towar uzywany, termin zgltaszania roszczen z tytutu rekojmi wynosi
jeden (1) rok. Konsument moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu r¢kojmi w ramach zarzutu wobec roszczenia z tej samej umowy, nawet
jesli uptynat termin do zgtoszenia roszczenia.

4.3. Prawa kupujacego wynikajace z roszczen z tytutu rekojmi zostaty szczegétowo opisane w Zataczniku do niniejszego regulaminu.
5. Gwarancja producenta
5.1. Postanowienia niniejszego punktu maja zastosowanie wylacznie do uméw zawieranych z konsumentami.

5.2. W przypadku wady produktu sprzedanego przez operatora konsumentowi, konsument moze zazada¢ od producenta (w tym réwniez
od dostawcy produktu) usunigcia wady lub — jesli naprawa nie jest mozliwa w rozsadnym czasie i bez narazania intereséw konsumenta —
wymiany produktu. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji producenta przez okres dwéch (2) lat od daty wprowadzenia

produktu do obrotu. Po uptywie tego terminu konsument traci prawo do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

5.3. Produkt uznaje si¢ za wadliwy, jezeli nie spetnia on wymagan jakoSciowych obowigzujacych w momencie jego wprowadzenia do
obrotu przez producenta lub jesli nie posiada cech wskazanych przez producenta.

5.4. Producent jest zwolniony z obowigzku gwarancyjnego, jezeli udowodni, ze: * produkt nie zostal wyprodukowany ani wprowadzony
do obrotu w ramach jego dziatalnosci gospodarczej; * wada nie byla mozliwa do wykrycia z uwagi na stan wiedzy technicznej w chwili
wprowadzenia produktu do obrotu; » wada wynika z zastosowania obowigzujacych przepiséw prawa lub oficjalnych regulacji.

5.5. W przypadku wymiany produktu, gwarancja obowigzuje wobec produktu wymienionego, a w przypadku naprawy — wobec czgsci,
ktéra zostata naprawiona. Kupujacy powinien powiadomi¢ producenta niezwtocznie po wykryciu wady. Jezeli zawiadomienie nastapi w
terminie dwoch (2) miesigcy od wykrycia wady, uwaza si¢ je za dokonane w odpowiednim czasie. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢é
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za szkody wynikle z opdznienia w zawiadomieniu.
6. Prawo odstapienia od zakupu

6.1. Kupujacy bedacy konsumentami maja prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, zgodnie z rozporzadzeniem rzagdowym nr
45/2014 (I1.26.) w sprawie umow zawieranych na odlegto$¢. Z prawa tego mozna skorzysta¢ w ciagu 14 dni kalendarzowych od
otrzymania produktu.

6.2. Konsument ma réwniez prawo odstapi¢ od umowy w okresie pomig¢dzy data jej zawarcia a momentem otrzymania produktu.

6.3. Zgodnie z art. 29 rozporzadzenia, konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy w nastgpujacych przypadkach: ¢ w
przypadku ustugi wykonanej w cato$ci na wyrazne zadanie konsumenta, za uprzednig zgoda na utrat¢ prawa do odstgpienia; ® w
przypadku produktéw lub ustug, ktérych cena zalezy od wahar na rynku finansowym, niezaleznych od operatora; * w przypadku
produktu wykonanego na specjalne zamdwienie lub dostosowanego indywidualnie; ® w przypadku produktéw szybko psujacych sig lub o
krétkim terminie przydatnosci; ¢ w przypadku produktéw z zamknigtym opakowaniem, ktérych ze wzgledéw higienicznych lub
zdrowotnych nie mozna zwrdci¢ po otwarciu; ® w przypadku produktéw, ktére po dostarczeniu ze wzgledu na swéj charakter zostaty
nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami.

W odniesieniu do produktéw nieobjetych powyzszymi wyjatkami, konsument ma prawo do odstapienia od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania produktu lub zawarcia umowy. W przypadku odstapienia w formie pisemnej, termin ten
uznaje si¢ za zachowany, jesli o§wiadczenie zostato wystane przed jego uptywem.

6.4. W przypadku odstapienia od umowy kupujacy zobowigzany jest do zwrotu produktu w terminie 14 dni, w stanie nieotwartym i
nieuszkodzonym. Termin uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli kupujacy przedstawi dowdd nadania przesytki kurierowi. Sklep internetowy
nie przyjmuje zwrotéw przestanych za pobraniem.

6.5. Sklep internetowy zwrdci pelna ceng zakupu, jezeli zwracany produkt znajduje si¢ w odpowiednim stanie i byt uzywany wytacznie w
celu sprawdzenia jego funkcjonalnosci. W przeciwnym razie sprzedawca ma prawo zadaé rekompensaty za powstate szkody.

6.6. O$wiadczenie o odstagpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone droga mailowa lub pocztowa. Zaleca si¢ skorzystanie z formularza
odstapienia dostepnego w sekcji ,,Obstuga klienta” na stronie: https://www.tullitoys.pl/zwrot.

6.7. Koszty zwrotu produktu ponosi kupujacy. Nie sg naliczane zadne dodatkowe opfaty.

6.8. W przypadku odstapienia od umowy, sklep internetowy zwraca ceng¢ zakupu na rachunek bankowy wskazany przez klienta w
terminie do 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu. Zwrot obejmuje réwniez koszty dostawy — chyba ze zaméwienie
obejmowato inne produkty, ktérych nie dotyczy prawo do odstapienia. Dodatkowe optaty za wybrang drozsza forme¢ dostawy nie sa
zwracane. Sklep internetowy moze wstrzymac zwrot Srodkéw do czasu otrzymania zwracanego produktu.

6.9. Koszty zwiazane ze zwrotem ponosi kupujacy. Jezeli prawo do odstapienia nie przystuguje, zwrot ptatnosci nie zostanie dokonany.
Po indywidualnym uzgodnieniu mozliwe jest odestanie produktu z powrotem do klienta, na jego koszt.

6.10. Prawo do odstapienia od umowy przystuguje wylacznie konsumentom. Zwroty produktéw od przedsigbiorcéw lub dystrybutoréw
podlegaja odrebnym ustaleniom.

6.11. W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta. Petny tekst rozporzadzenia 45/2014 (I1.26.) dostgpny jest
tutaj: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1400045.KOR.

6.12. Konsument moze skorzysta¢ z przyktadowego formularza odstapienia, ktory stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu i jest
dostepny tutaj: https://www.tullitoys.pl/regulamin.

7. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

7.1. Zakup za posrednictwem sklepu internetowego oznacza, ze kupujacy zna i akceptuje mozliwosci oraz ograniczenia zwigzane z
korzystaniem z Internetu, w szczegdélnosci dotyczace aspektow technicznych i ewentualnych btedéw.

7.2. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z udostgpnienia danych osobowych osobom trzecim lub ich
publikacji w sklepie internetowym. W takich przypadkach operator w petni wspélpracuje z organami Scigania w celu ustalenia

tozsamosci sprawcy naruszenia.

7.3. Wszyscy uzytkownicy korzystaja z publicznych kanaléw komunikacyjnych sklepu internetowego (np. zamieszczania recenzji
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produktéw) na wtasne ryzyko. Sklep internetowy nie jest automatycznie moderowany, jednak w przypadku zgtoszenia tresci niezgodnych
z prawem lub szkodliwych, operator ma prawo tymczasowo lub trwale usuna¢ takie treSci — w catoSci lub czgsciowo — bez podania
przyczyny. W przypadku powtarzajacych si¢ lub powaznych naruszen prawa, operator zastrzega sobie prawo do catkowitego wykluczenia
uzytkownika z korzystania z witryny, w tym do usunigcia jego konta uzytkownika.

7.4. Jezeli uzytkownik zamieszcza recenzj¢ produktu, przyjmuje do wiadomosci, ze sklep internetowy moze ja opublikowac lub usunaé
bez jego zgody. Przesylajac recenzje, uzytkownik wyraza zgodg na wySwietlanie jego nazwy uzytkownika w zwiazku z opinig.

8. Prawa autorskie

8.1. Wszystkie prawa autorskie do tresci zamieszczonych w sklepie internetowym (w tym teksty, artykuty, opisy produktéw, informacje,
niniejszy regulamin, grafiki, obrazy oraz inne dane) przystuguja operatorowi sklepu internetowego, bez ograniczen terytorialnych i
czasowych, o ile nie zaznaczono inaczej. Zabronione jest wykorzystywanie zawartosci strony do celéw innych niz zakupy w sklepie
internetowym — w tym modyfikowanie, kopiowanie lub inne formy uzytkowania. W przypadku naruszenia praw autorskich, innych praw
lub niniejszych warunkéw, przeciwko sprawcy zostanie wszczete postepowanie sadowe. Korzystajac ze sklepu internetowego,
uzytkownik akceptuje, ze kopiowanie lub wykorzystywanie tresci w sposdb nieuprawniony stanowi naruszenie prawa, nawet jesli dana
tre$¢ nie jest objgta ochrong prawnoautorska. W przypadku takiego naruszenia uzytkownik zobowiazuje si¢ do zaptaty kary umownej w
wysokos$ci minimum 130 euro za kazde naruszenie, niezaleznie od udowodnionej szkody.

8.2. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw prawnych przeciwko kazdej osobie, ktéra poprzez korzystanie ze
strony (w tym dokonywanie zakupéw) dopusci si¢ lub sprobuje dopuscié si¢ naruszenia prawa. Sklep internetowy nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenia dokonane przez osoby trzecie na szkode¢ uzytkownika Iub kupujacego.

8.3. W przypadku naruszenia prawa lub intereséw sprzedawcy, operator ma prawo niezwtocznie usuna¢ konto uzytkownika, skasowaé
dane osobowe 1 inne dane oraz zablokowaé dostep do konta. Dane moga by¢ przetwarzane na potrzeby postgpowania wyjasniajacego.
Sklep internetowy nie ma obowiazku informowania uzytkownika o tych dziataniach.

8.4. Powielanie strony internetowej lub jej czesci na innej stronie (np. w formie ramki ,,frame” lub jako element innej witryny) jest
dozwolone wylacznie za uprzednia pisemng zgoda operatora sklepu internetowego.

8.5. Strona internetowa zawierajaca link do sklepu internetowego nie moze sprawia¢ wrazenia, ze sklep internetowy rekomenduje Iub
popiera korzystanie z produktéw lub ustug oferowanych na tej stronie. Nie moze rowniez zawiera¢ wprowadzajacych w blad informacji
na temat relacji prawnych pomiedzy sklepem internetowym a witryng zewnetrzna. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do podjecia
dziatani przeciwko stosowaniu linkéw, ktére naruszaja jego dobre imig lub interesy.

9. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

9.1. Operator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ mozliwie najwyzszy poziom ochrony danych osobowych uzytkownikéw
zarejestrowanych na stronie internetowej. Informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte w niniejszym regulaminie odnosza si¢
wylacznie do sklepu internetowego i nie obejmuja stron internetowych oséb trzecich, nawet jesli sa one dostgpne bezposrednio z
poziomu sklepu.

9.2. Dziatania operatora zwigzane z ochrong prawa do prywatnosci odwiedzajacych i uzytkownikéw prowadzone sa zgodnie z przepisami
ustawy CXII z 2011 r. o samodzielnosci informacyjnej (ustawa o autonomii informacyjnej), Kodeksu cywilnego oraz prawa do
samostanowienia informacyjnego i wolno$ci informacji. Podanie danych osobowych w sklepie internetowym jest dobrowolne, a
zaakceptowanie niniejszego regulaminu jest rownoznaczne ze zgoda na ich przetwarzanie. Uzytkownik dziatajacy w imieniu osoby
trzeciej ponosi odpowiedzialno$¢ za uzyskanie jej zgody na ujawnienie danych. Ujawnienie danych os6b niepeinoletnich Iub czeSciowo
ubezwlasnowolnionych wymaga uprzedniej zgody przedstawiciela ustawowego.

9.3. Operator prowadzi scentralizowane przetwarzanie danych, o czym poinformowat organ nadzorczy ds. ochrony danych osobowych.
Przetwarzanie danych odbywa si¢ na tych samych zasadach i w tym samym celu we wszystkich sklepach internetowych operatora.

9.4. Przetwarzanie danych przy rejestracji:

Rejestracja jest wymagana do korzystania z ustug sklepu internetowego. Operator przetwarza dane podane podczas rejestracji wylacznie
w celu §wiadczenia ustug i utrzymywania kontaktu z klientami. Podstawa prawna: zgoda osoby, ktérej dane dotycza. Akceptujac
regulamin, uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie danych do §wiadczenia ustug. Dane nie sa przekazywane osobom trzecim bez
wyraznej zgody uzytkownika i sa przechowywane oddzielnie, w formie zaszyfrowanej. W przypadku wyboru dostawy za poSrednictwem
firmy kurierskiej, uzytkownik wyraza zgode na przekazanie niezbgdnych danych firmie kurierskiej. Zakres przetwarzanych danych: imig
i nazwisko, adres e-mail, adres dostawy i fakturowania, numer telefonu. Dane przechowywane sa do momentu ztozenia wniosku o
usunigcie konta. Dane fakturowe sg przechowywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.



9.5. Przetwarzanie danych w ramach Klubu Urodzinowego:

Udziat jest dobrowolny i oparty na zgodzie. Petnoletni uzytkownik moze podaé imie, ple¢ oraz date urodzenia dziecka z rodziny. Podanie
danych oznacza, ze uzytkownik jest przedstawicielem ustawowym lub osobg upowazniona. Dane nie sa przekazywane osobom trzecim.
Celem przetwarzania danych jest przesylanie spersonalizowanych ofert, udziat w grach i otrzymywanie rabatéw. Zakres przetwarzanych
danych: imig, pte¢, data urodzenia (rok, miesiac, dzien).

9.6. Ocena produktow:

Uzytkownicy moga wystawiaé opinie na temat zakupionych produktéw. Przy recenzji moze zosta¢ wyswietlona skrocona nazwa
uzytkownika. Podstawa prawna: zgoda. Celem jest dostarczanie wiarygodnych informacji innym uzytkownikom. Dane sg przetwarzane
do momentu wycofania zgody lub zakoriczenia sprzedazy danego produktu.

9.7. Pliki cookies:

Strona internetowa umieszcza na urzadzeniu uzytkownika unikalne identyfikatory (cookies) w celu identyfikacji, uwierzytelniania oraz
poprawy komfortu uzytkowania. Dane zawarte w plikach cookies nie zawieraja danych osobowych. Na podstawie poprzednich wizyt
strona moze proponowac spersonalizowane tresci. Korzystajac ze strony, uzytkownik akceptuje stosowanie plikéw cookies. Odmowa ich
stosowania nie uniemozliwia korzystania z ustug.

9.8. Niezalezna ocena — The Best Possible Service Web Shop:

Po dokonaniu zakupu, serwis www.ceneo.pl (Ceneo.pl Sp. z o.0., ul. Legnicka 48A, 54-202 Wroctaw, Polska) moze zbiera¢ opinie
klientéw. W tym celu przekazywany jest adres e-mail oraz nazwa zakupionego produktu. Uzytkownik wyraza zgodg na przekazanie tych
danych. Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili. Celem przetwarzania jest gromadzenie i publikacja opinii. Przetwarzanie danych
odbywa si¢ zgodnie z wlasna polityka prywatnosci firmy Ceneo.pl.

9.9. W przypadku zachowan naruszajacych regulamin lub przepisy prawa, operator moze rozpoczaé proces identyfikacji uzytkownika w
celu podjecia krokéw prawnych.

9.10. Alezeli uzytkownik nie zaloguje si¢ do systemu przez okres 10 lat, operator automatycznie usunie jego dane. Dane mogg zosta¢
usuni¢te réwniez na zadanie uzytkownika, przestane na adres: info@tullitoys.pl, z wyjatkiem danych podlegajacych obowiazkowemu
przechowywaniu zgodnie z przepisami prawa.

9.11. Dane osobowe sa przechowywane na serwerach firmy RackForest. Dane dotyczace fakturowania przechowywane sa réwniez w
centrali operatora. Operator stosuje wszystkie techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczenstwa w celu zapobiezenia
nieautoryzowanemu dostgpowi do danych.

9.12. Uzytkownik moze zazada¢ droga mailowa lub pocztowa informacji dotyczacych przetwarzania danych, administratoréw,
przekazywania danych itp. Ma prawo do dostgpu, sprostowania, usunigcia danych (w okreSlonych przypadkach), ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. Informacje te sa udzielane bezplatnie, z wyjatkiem sytuacji, gdy
uzytkownik sklada wielokrotnie te same zadania w ciagu roku — w takim przypadku operator moze naliczy¢ optat¢ administracyjng.

9.13. Operator odpowiada na wnioski w ciagu 25 dni. W przypadku odmowy, decyzja musi by¢ odpowiednio uzasadniona. Uzytkownik
moze ztozy¢ skarge w ciggu 30 dni od otrzymania odpowiedzi.

9.14. Administrator danych osobowych réwniez zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 25 dni. W przypadku odmowy,
jest zobowiazany do przedstawienia pisemnego uzasadnienia. Uzytkownik ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sadowej w
terminie 30 dni.

9.15. Operator przetwarza dane zgodnie z przepisami prawa i w sposdb poufny, bez ich przekazywania osobom trzecim, chyba ze jest do
tego zobowigzany ustawowo, na mocy wyroku sagdowego lub w celu realizacji zobowiazaii umownych.

9.16. Skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna kierowa¢ do Narodowego Urzedu Ochrony Danych Osobowych i
Wolnosci Informacji (Adres: 1055 Budapeszt, ul. Falk Miksa 9-11, skr. poczt. 1363/9, tel.: +36 (1) 391-1400).

10. Biuletyny elektroniczne

10.1. Uzytkownicy moga podczas rejestracji oraz w trakcie korzystania ze strony internetowej zapisaC si¢ na newsletter operatora.
Subskrypcja jest dobrowolna. Subskrybujac newsletter, uzytkownik wyraza wyrazng zgodg na otrzymywanie od operatora informacji
handlowych i marketingowych na wskazany adres e-mail oraz numer telefonu, z czestotliwoscia okreslona przez operatora.



10.2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z newslettera, korzystajac z opcji ,,E-Nowosci” na stronie internetowej lub
klikajac link ,,Wypisz si¢” znajdujacy si¢ na koricu kazdej wiadomosci newsletterowej.

11. Rozpatrywanie reklamacji
11.1. Adres, numer telefonu oraz adres e-mail do sktadania reklamacji sa tozsame z danymi dziatu obstugi klienta sklepu internetowego.

11.2. Klient moze zlozy¢ reklamacj¢ na piSmie do dziatu obstugi klienta. Zapytania o charakterze informacyjnym lub opinie na temat
dziatania sklepu internetowego nie sa traktowane jako reklamacje.

11.3. Reklamacje zgloszone ustnie rozpatrywane sa niezwtocznie i w odpowiedni sposéb. Jezeli klient nie zgadza si¢ z decyzja lub nie
jest mozliwe natychmiastowe rozpatrzenie reklamacji, sklep internetowy sporzadzi pisemny protokoét zawierajacy tre$¢ reklamacji oraz
swoje stanowisko, a nastgpnie przesle odpowiedZ w formie pisemnej nie pdzniej niz w terminie 30 dni. Kazdej reklamacji nadawany jest
unikalny numer identyfikacyjny. Rejestracja zawiera: imi¢ i nazwisko oraz adres osoby skladajacej reklamacje, opis przedmiotu
reklamacji oraz inne dane wymagane przepisami prawa. W przypadku odrzucenia reklamacji nalezy poda¢ uzasadnienie oraz
poinformowac¢ klienta o przystugujacych mu srodkach prawnych.

11.4. Sklep internetowy zobowiazany jest do przechowywania kopii odpowiedzi na reklamacje przez okres pigciu lat oraz do
udostepnienia jej wlaSciwym organom na ich zadanie.

11.5. Rejestr reklamacji prowadzony przez sklep internetowy jest zgodny z wymogami ustawy CLV z 1997 r. o ochronie konsumentéw.

11.6. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 524/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich, Komisja Europejska stworzyta platforme do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR).
Platforma ta dostgpna jest od 15 Iutego 2016 r. i umozliwia konsumentom oraz przedsigbiorcom rozwiazywanie sporéw wynikajacych z
uméw zawieranych przez Internet. Rozporzadzenie jest obowigzujace dla sprzedawcéw z siedzibg w UE, w tym na Wegrzech. Aby
skorzysta¢ z platformy, konieczna jest wcze$niejsza rejestracja. Dostep do platformy: http://ec.europa.eu/odr.

11.7. W przypadku sporu konsument moze zwrécic si¢ do whasciwej komisji mediacyjnej wedlug miejsca swojego zamieszkania.
Operator sklepu internetowego jest zobowigzany do wspéipracy z organem mediacyjnym zgodnie z przepisami prawa. Lista komisji
mediacyjnych dostepna jest na stronie: www.bekeltetes.hu oraz w Zataczniku do niniejszego regulaminu.

11.8. Jezeli sklep internetowy nie rozpatrzy reklamacji prawidtowo lub dziata niezgodnie z przepisami prawa, konsument moze zwrécié
si¢ do organéw ochrony konsumentéw. Wtaciwym organem ze wzgledu na siedzibg operatora jest Gtéwny Urzad Ochrony
Konsumentéw przy Urzedzie Stotecznym Budapesztu: Adres: 1051 Budapeszt, ul. Sas 19 Telefon: +36 (1) 450-2598 E-mail:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

12. Akceptacja regulaminu

12.1. Korzystajac ze sklepu internetowego, o§wiadczasz, ze zapoznates si¢ z warunkami korzystania, akceptujesz je i wyrazasz na nie
zgode.

13. Kodeks etyczny

13.1. Sklep internetowy jako czlonek stowarzyszenia Szek.org (Wegierskie Stowarzyszenie Handlu Elektronicznego) uznaje Kodeks
Etyczny tej organizacji za wiazacy. Kodeks etyczny dostgpny jest pod adresem: https://ecommerce.hu/wp-

content/uploads/2018/06/ecommerce-hungary-etikai-kdex-v20180625-final.pdf

14. Program lojalnoSciowy

14.1. Szczegbtowy opis programu lojalnoSciowego sklepu internetowego Tulli znajduje si¢ pod nast¢pujacym linkiem:
https://www.tullitoys.pl/informacje o_punktach lojalnosciowych

Zalacznik

Rekojmia, gwarancja i informacje gwarancyjne

1. Rekojmia

1.1. W jakich przypadkach mozesz skorzysta¢ z prawa do rgkojmi? W przypadku niewlasciwego wykonania zobowiazania przez nasza

firme, mozesz dochodzi¢ roszczeni z tytutu rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (Ptk.) oraz innymi obowiazujacymi aktami
prawnymi, w tym rozporzadzeniem rzadowym nr 373/2021 (VI.30).


http://ec.europa.eu/odr
https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2018/06/ecommerce-hungary-etikai-kdex-v20180625-final.pdf
https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2018/06/ecommerce-hungary-etikai-kdex-v20180625-final.pdf
https://www.tullitoys.pl/informacje_o_punktach_lojalnosciowych

1.2. Jakie prawa przystuguja Ci z tytulu rekojmi? Masz prawo — wedtug wlasnego wyboru — zazada¢ naprawy lub wymiany, chyba ze
bytoby to nieproporcjonalnie kosztowne. Jesli naprawa lub wymiana nie jest mozliwa, mozesz zazada¢ obnizenia ceny, samodzielnie
usunaé wade na koszt sprzedawcy lub odstagpi¢ od umowy. W przypadku powaznej wady mozesz od razu odstapi¢ od umowy. W
przypadku odstapienia od zakupu firma zobowigzana jest do niezwlocznego zwrotu ceny. Uwaga: w przypadku umoéw o tresci cyfrowe
uzytkownik nie moze samodzielnie usuwaé wad na koszt firmy. Jezeli konsument zazada wymiany w ciagu 3 dni roboczych, firma nie
moze powotywac si¢ na nieproporcjonalnos¢ kosztéw — jest zobowiazana do wymiany produktu. W przypadku, gdy naprawa lub
wymiana wymaga demontazu produktu, firma zobowiazana jest do pokrycia kosztow demontazu i ponownego montazu. Prawo z tytutu
rekojmi moze zostaé zastapione innym roszczeniem — jednak jesli przyczyna zmiany nie lezy po stronie firmy, koszty tej zmiany ponosi
klient.

1.3. Jaki jest termin zgloszenia roszczenia? Wadg nalezy zglosi¢ niezwtocznie po jej wykryciu, jednak nie péZniej niz w ciagu dwéch
miesigcy. Po uptywie dwéch lat od daty zawarcia umowy prawo do rekojmi wygasa. W przypadku produktéw uzywanych termin ten
wynosi maksymalnie jeden rok.

1.4. Gdzie mozna zgtosi¢ roszczenie? Roszczenie mozna zgtosi¢ w sklepie internetowym Tulli. Decyzja o odstapieniu od umowy moze
zosta¢ ztozona w formie pisemnego o§wiadczenia w sklepie.

1.5. Czy istnieja inne warunki? W ciagu jednego roku od daty dostawy nie s3 wymagane dodatkowe warunki poza potwierdzeniem
dostawy przez nasza firme. Po uptywie jednego roku klient zobowiazany jest udowodni¢, ze wada istniata juz w momencie dostawy.
Roszczenia moga by¢ zglaszane réwniez w odniesieniu do produktéw zakupionych z rabatem.

2. Gwarancja producenta

2.1. Kiedy mozna skorzysta¢ z gwarancji producenta? W przypadku wady produktu mozesz — wedtug wlasnego wyboru — skorzystac z
praw okreSlonych w punkcie 1 (rgkojmia) lub z praw wynikajacych z niniejszego punktu 2 (gwarancja producenta).

2.2. Jakie prawa przystuguja z tytutu tej gwarancji? Mozesz zazada¢ wytacznie naprawy lub wymiany wadliwego produktu.

2.3.Kiedy produkt uznaje si¢ za wadliwy? Produkt uznaje si¢ za wadliwy, jesli nie spetnia on wymagan jakoSciowych obowiazujacych w
chwili wprowadzenia go do obrotu lub jesli nie posiada cech okreslonych przez producenta.

2.4. Jaki jest termin zgloszenia roszczenia? Z gwarancji producenta mozna skorzysta¢ w ciagu dwoéch lat od daty wprowadzenia produktu
do obrotu. Po uptywie tego terminu prawo do gwarancji wygasa.

2.5. Gdzie i na jakich warunkach mozna zglosi¢ roszczenie? Roszczenie mozna zglosi¢ wyltacznie do producenta lub dostawcy.
Uzytkownik jest zobowiazany udowodnic istnienie wady.

2.6. Kiedy producent (lub dostawca) nie ponosi odpowiedzialnosci? Jezeli udowodni, ze:

* produkt nie zostat wyprodukowany ani wprowadzony do obrotu w ramach jego dziatalnosci gospodarczej; * wada byta niemozliwa do
wykrycia przy uwzglednieniu stanu wiedzy naukowej i technicznej; ® wada wynika z obowiazujacych przepiséw prawa lub regulacji
administracyjnych. Uwaga: Nie mozna jednoczes$nie dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji producenta i rgkojmi za te sama wade. Jezeli
jednak skorzystano z gwarancji producenta, mozna zglosi¢ roszczenie z tytutu rekojmi w odniesieniu do wymienionego produktu lub
jego czedci.

3. Gwarancja

3.1. Zgodnie z rozporzadzeniem nr 151/2003 (IX.22), dystrybutor zobowiazany jest do zapewnienia obowigzkowej gwarancji na
okreslone produkty. Okresy gwarancji sa nast¢pujace: ¢ 1 rok dla ceny sprzedazy od 108 do 1 120 PLN, 2 lata dla ceny sprzedazy
migdzy 1 120 a 2 860 PLN, » 3 lata dla ceny przekraczajacej 2 860 PLN.

Roszczenie gwarancyjne nalezy zgtosi¢ w okresie obowigzywania gwarancji — po jego uptywie prawo wygasa. Konsument ma prawo
zada¢ naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstapienia od umowy. Termin gwarancji rozpoczyna si¢ z chwila przekazania towaru lub
od dnia uruchomienia, jesli nastapito ono przez dystrybutora w ciagu 6 miesigcy od zakupu. Jesli podczas pierwszej naprawy okaze sie,
ze produkt nie moze zosta¢ naprawiony, musi on zostaé wymieniony w terminie 8 dni — chyba Ze konsument zazyczy sobie inaczej. Jesli
wymiana nie jest mozliwa, pelna kwota zostanie zwrécona w ciagu 8 dni. Po trzech kolejnych naprawach i kolejnej usterce produkt
réwniez musi zostaé wymieniony lub zwrécony. W przypadku naprawy trwajacej dtuzej niz 15 dni, konsument musi zostaé
poinformowany o przewidywanym czasie trwania. JeSli naprawa nie zakoriczy si¢ w ciagu 30 dni — nalezy zapewni¢ wymiang lub zwrot,
chyba ze uzgodniono inaczej. Opakowanie nie jest wymagane do skorzystania z praw gwarancyjnych. Produkty, ktérych nie mozna
przenies$¢ recznie lub ktére waza powyzej 10 kg, nalezy naprawic¢ na miejscu, albo zapewni¢ ich montaz i demontaz. Gwarancja nie
wplywa na ustawowe prawa konsumenta z tytutu rgkojmi lub inne uprawnienia wynikajace z przepisOw prawa.



3.2.Kiedy firma jest zwolniona z odpowiedzialno$ci? Tylko w przypadku, gdy udowodni, ze wada powstata po dostawie.. Uwaga: Nie
mozna jednocze$nie korzystaé z ustawowej rekojmi, gwarancji akcesoryjnej i gwarancji producenta w odniesieniu do tej samej wady.
Konsument ma jednak prawo wyboru, z ktérego uprawnienia chce skorzystaé. Dane kontaktowe:

MWegry, 1211 Budapeszt, ul. Szikrataviré 12, Magazyn C/3 E-mail: info@tullitoys.pl Platforma ODR (internetowego rozstrzygania
sporéw): https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

Budapeszt, 25 wrze$nia 2024 .

Niniejszy dokument jest chroniony prawem autorskim — jakiekolwiek wykorzystanie bez zgody autora jest zabronione! Prawa autorskie
/ Autor: Kancelaria prawna Rédei i Pal, 2024, CP Contact Kft., 2017
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